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Firma TRAVEL&LOVE jest innowacyjnym biurem na lubelskim rynku.
Dziatalno$¢ firmy opiera si¢ na sprzedazy agencyjnej najbardziej wyselekcjono-
wanych ustug turystycznych oraz pomocy w odnalezieniu wlasciwego Zyciowego
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partnera, przy pomocy nowoczesnego biura matrymonialnego Centrum Mar-

sjan i Wenusjanek TRAVEL&LOVE.

Priorytetem prowadzonej dzia-
talnosci jest wyjscie naprzeciw ocze-
kiwaniom najbardziej wymagaja-
cych klientéw poprzez szeroki zakres
ustug turystycznych jak réwniez bo-
gata oferte Centrum Marsjan i Wenu-
sjanek.

W ofercie biura podrdzy znajduja
sie standardowe wyjazdy wypoczyn-
kowe, zagraniczne i krajowe, wyciecz-
ki egzotyczne, ekstremalne wyprawy,
rejsy, nurkowania, rafting, surfing
oraz wyjazdy na narty. Dodatkowo
oferta biura podrozy wzbogacona zostata o: bile-
ty lotnicze, autokarowe i promowe, ubezpieczenia
turystyczne, wynajem samochodéw oraz mozli-
wos¢ rezerwacji hoteli. Od niedawna firma wspot-
pracuje réwniez z o$rodkami wypoczynkowymi
w calym kraju w zakresie organizacji wyjazdéw
integracyjnych dla pracownikéw réznych firm
oraz instytu-
cji. W ofercie
biura znala-
zlo sie takze
miejsce dla
zapewnienia
wypoczynku
oraz rozryw-
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ki dla dzieci i mlodziezy w postaci
oferty: obozéw i kolonii tematycz-
nych, zielonych szkét oraz niezapo-
mnianych wycieczek.

Natomiast Centrum Marsjan
i Wenusjanek proponuje dobor
partnera/partnerki za posrednic-
twem biura matrymonialnego,
szkolenia z zakresu komunikacji
pomiedzy kobietami i mezczyzna-
mi, prowadzone przez najlepszych
specjalistow z tej dziedziny, impre-
zy okolicznosciowe tj.: andrzejki,
sylwestry, imprezy karnawatowe, majowki, itp.
oraz pogotowie imprezowe. Niebawem Centrum
planuje uruchomi¢ nowy produkt, cieszacy si¢
w innych miastach Polski ogromnym zaintereso-
waniem tzw. szybkie randki (z ang. speed dating)

Z wyksztalcenia wlascicielka firmy jest geo-
grafem o specjalnosci ochrona $rodowiska. Dy-
plom magistra uzyskata w roku 1998 na Wydziale
Biologii i Nauk o Ziemi na Uniwersytecie Marii
Curie-Sklodowskiej w Lublinie. W okresie stu-
didw wspotpracowata z PTTK w Lublinie jako pi-
lot wycieczek szkolnych. Od kwietnia 1999 roku
pracuje zawodowo w Wojewodzkim Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Lu-
blinie. Swoja kariere zawodowa rozpoczynata od



stanowiska pracownika kancelaryjno-administra-
cyjnego. W miedzyczasie ukonczyta studia pody-
plomowe w zakresie Administracji i Zarzadzania
oraz Integracji z Unig Europejskg. W czasie pra-
cy w WFOSiGW w Lublinie pokusita si¢ o udziat
w postepowaniu kwalifikacyjnym na pracowni-
ka Nadbuzanskiego Oddzialu Strazy Granicznej,
ktére zakonczylo sie wynikiem pozytywnym.
Pomimo propozycji pracy na stanowisku kontro-
lera w Gléwnym Punkcie Kontroli w Terespolu,
postanowila kontynuowac swojg prace w WFO-
SiGW w Lublinie. Tym sposobem w roku 2004,
po wejsciu Polski do Unii Europejskiej, wlasci-
cielka firmy doczekata awansu na Koordynatora
Zespotu do Spraw Absorpcji Srodkéw Europe;j-
skich. W latach 2004 - 2006 zajmowala si¢ wdra-
zaniem Funduszu Spdjnosci
na terenie wojewddztwa lubel-
skiego. Od 2007 roku specjali-
zuje sie w zakresie wdrazania I
i IT osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Infrastruktura i
Srodowisko (gospodarka wod-
no - $ciekowa oraz gospodarka
odpadami). Przygotowujac si¢
do pelnienia tak odpowiedzial-
nej funkcji odbyla wiele szkolen merytorycznych
z zakresu: gospodarki wodno-$ciekowej, gospo-
darki odpadami, technik negocjacyjnych, dziatan
informacyjno-promocyjnych oraz planowania
i rozliczania wydatkéw a takze organizacji pra-
cy. Praca na w/w stanowisku nauczyla przed-
siebiorce:  precyzyjnosci, odpowiedzialnosci,
kreatywnosci, kierowania zespotem ludzi oraz
niejednokrotnie przezwycigzania stresu w nie-
codziennych i skomplikowanych sytuacjach.
W roku 2009 poczucie wypalenia w obecnej pracy
i potrzeba jakiej$ zmiany spowodowala poszuki-
wanie czego$ co mozna robi¢ z pasjg i zaangazo-
waniem. Przypadkiem w jakiej$ rozmowie wlasci-

cielka dowiedziala si¢ o projekcie ,,Masz pomyst
badz przedsiebiorcg” Postanowila sprébowac
zdoby¢ nowe doswiadczenie, poszerzy¢ zasob
wiedzy o kolejng dziedzine - jak zosta¢ przed-
siebiorcg. Od lipca 2010 r. jest wtascicielem biura
TRAVEL&LOVE.

Wybér branzy turystycznej nie jest zupelnie
przypadkowy, poniewaz wlascicielka ukonczyla
5-letnie studia magisterskie na kierunku geografia.
Na etapie wyboru specjalizacji nie istniata typowa
specjalizacja dotyczaca turystyki, jednakze ochro-
na $rodowiska, ktérg wybrata na specjalizacje byla
w pelni zwigzana z zagadnieniami dotyczacymi
turystyki a przedmiotowa dziedzina nauki od za-
wsze pozostawala w kregu zainteresowan.

Przygode z podrézami zaczeta juz jako kilku-
nastoletnia dziewczyna. Poczat-
kowo byly to samodzielne wy-
prawy do wschodnich sgsiadow,
pozniej powoli poznawane kra-
je europejskie, a catkiem nie-
dawno odkryty kontynent afry-
kanski. Ponadto duzy wptyw na
podjecie decyzji o wigzaniu sig¢
na stale z turystyka miato kilku-
letnie hobby zwigzane kulturg
krajow arabskich, indyjskich, azjatyckich.

Na przestrzeni kilku ostatnich lat zupelnie
przypadkiem dwukrotnie wlascicielka znalazla sig
na wyjazdach dla pracownikéw biur podroézy tzw.
study tour. Niesamowite wrazenia, przepickne kra-
jobrazy, nowi ciekawi ludzie, przyjazna atmosfera a
przede wszystkim powrdt do zainteresowan z cza-
soéw studiow sprawil, ze ponownie zaczela myslec o
zwigzaniu si¢ na state z branzg turystyczna.

Dzigki uzyskanej dotacji w ramach projek-
tu ,Masz pomyst badz przedsigbiorcg” marzenia
mogly wreszcie si¢ spetnic.

Wiazac swoje zycie z branzg turystyczng, wla-
$cicielka postanowita umozliwi¢ realizacje marzen
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tych ludzi, ktorych row-
niez fascynuje odkrywa-
nie ciekawych i tajemni-
czych zakatkow $wiata,
polaczone z oderwa-
niem od szaroéci dnia
codziennego, = wypo-
czynkiem polegajacym
na aktywnym zwiedza-
niu lub blogim wypo-
czywaniu. Reasumujac
celem jest zaoferowa-
nie wakacji wszystkim
klientom wypoczynku na miare ich mozliwo-
$ci, stuzac fachowq poradg i oferujac sprawdzone
i pewne miejsca, zaréwno w kraju, jak i za granica.

...1 tak powstala czes¢ TRAVEL...

Analizujac zapotrzebowanie na ustugi tury-
styczne wlascicielka doszta do wniosku, ze musi
stworzy¢ takie biuro, ktére dzigki réznorodnemu
wachlarzowi ustug bez problemu bedzie zarabiato
na swoje utrzymanie przez caly rok a nie wylgcznie
w okresie wiosenno-letnim. Zwazywszy na fakt, iz
konkurencja w branzy turystycznej w Lublinie jest
ogromna postanowila stworzy¢ co$ wyjatkowego i
innowacyjnego w Lublinie.

Inspiracjg do pomystu na drugg branze ponie-
kad stat sie fakt, iz wlascicielka firmy jest singlem
i w gronie swoich znajomych znajduje si¢ wiele
takich oséb. Poszukiwanie zyciowego partnera
w pewnym wieku okazalo si¢ by¢ trudne, a zna-
lezienie miejsca na spedzenie czasu w milym
i odpowiednim gronie okazuje si¢ niemozliwe,
gdyz bywalcami wigkszosci klubéw jest mlodziez
w przedziale wiekowym 18-25 lat. Chcac wigc wy-
korzysta¢ swoje zainteresowania z zakresu psycho-
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logi zwiagzku, doswiadczenia zZyciowe wlasne oraz
znajomych postanowita stworzy¢ centrum dla sin-
gli, ktore zostalo ukryte w czgsci LOVE pod nazwa
Centrum Marsjan i Wenusjanek. Pofaczenie tych
dwodch branzy wydaje si¢ korzystne, gdyz single
czesto maja problem, chociazby z zaplanowaniem
wakacji. Podrézowanie w pojedynke moze by¢
trudne, a czasami niemozliwe lub wrecz niebez-
pieczne. Dlatego tez Centrum Marsjan i Wenusja-
nek wychodzi naprzeciw tym, ktorzy poszukujg
swojej drugiej polowki, poprzez biuro matrymo-
nialne, pogoto-
wie imprezowe,
imprezy  oko-
licznos$ciowe
czy tez szkole-
nia z zakresu
komunikacji
pomiedzy ko-
bietami a mez-
czyznami a
dzieki udziato-
wi w przedsie-
wzieciach firmy istnieje rowniez szansa dla singli
na znalezienie przyjaciol np. na wyjazd wakacyjny.

Firma zostala zarejestrowana z dniem 1 lipca
2010 r. Sprawy osobiste i przeciwnosci losu spra-
wily, ze wlascicielka musiala wystapi¢ z wnio-
skiem o przedluzenie wydatkowania otrzymanych
srodkow w ramach projektu. Odpowiedni lokal na
biuro udato znalez¢ si¢ dopiero pod koniec lipca,
dlatego zakup wyposazenia oraz sprzetu mozna
bylo rozpoczaé w sierpniu. W miedzyczasie prze-
prowadzona zostala rekrutacja na pracownika do
biura oraz zostaly podpisane pierwsze umowy
z touroperatorami na sprzedaz agencyjna ofert




turystycznych. Pierwszy klient w biurze podrézy
pojawil 13 sierpnia 2010 r., wtedy teZ nastgpila
sprzedaz pierwszego wyjazdu wypoczynkowego
dla 4 os. rodziny do Turcji. Wiasciwie cala trans-
akcja odbyla si¢ w spartanskich warunkach. Tak
naprawde w tym okresie przede wszystkim biu-
ro organizowalo sie. Rozpoczecie dziatalnosci
wigzalo sie réwniez z profesjonalnym odbyciem
szkolenia z zakresu systemow rezerwacyjnych
oferowanych wyjazdéw turystycznych. Dzie-
ki uprzejmosci i wiedzy kolezanki pracujacej w
biurze podrézy w Bielsku Bialej (poznanej kilka
lat wczesniej na wyjezdzie study tour), przyby-
tej z pomoca do Lublina, przez
kilka dni, zaréwno wtascicielka,
jak i pracownik musieli zglebi¢
wiedzg, ktérej co niektdrzy ucza
sie przez bardzo dlugi czas. We
wrzesniu po raz pierwszy firma
wziela udzial w Targach Tury-
stycznych w Warszawie. Tam na-
wigzano kolejne umowy z touro- ,
peratorami. Dzialalno$¢ w branzy ===
turystycznej rozpoczynala si¢ ma-

jac podpisanych zaledwie kilka uméw z mato zna-
nymi touroperatorami. Aktualnie firma sprzedaje
oferty touroperatoréw tj.: Triada, Exim Tour, Gre-
cos Holiday, Sun&Fun, Terra Mare, 7 Islands, Logos
Travel, Adriatyk, Jet Touristic, Comfort Club, Trade
& Travel oraz innych. Kolejny udzial w Targach Tu-
rystycznych w kwietniu 2011 roku przyniosty kolej-
ne owocne umowy z touroperatorami.

W przypadku Centrum Marsjan i Wenusjanek,
pierwsi klienci biura matrymonialnego pojawili si¢
w pazdzierniku 2010 r. W listopadzie, w ,,Pubie za
drzwiami” zostala zorganizowana pierwsza impre-
za andrzejkowa dla singli. Wzieto w niej udzial 22
osoby. W listopadzie i grudniu dzialalo réwniez
pogotowie imprezowe. Skorzystato z niego ok. 20
0so6b. W marcu 2011 roku w Klubie MC odbyta si¢

kolejna impreza, ktorej wspotorganizatorem byto
m.in. TRAVEL&LOVE. Tym razem byla to impre-
za karnawalowa i wzielo w niej udziat 30 oséb. W
miedzyczasie na biezaco klienci biura matrymo-
nialnego umawiani byli na randki z wybranymi
przez siebie partnerami.

Najwiekszym osiggnieciem TRAVEL&LOVE
jest fakt, iz aktualnie po trudnych miesigcach fir-
ma zaczyna zarabia¢ na wlasne utrzymanie. Powoli
staje si¢ rozpoznawalna na rynku a ilo$¢ klientéw
sukcesywnie wzrasta. Po raz drugi w tym roku
firma zostala zaproszona do zlozenia oferty w za-
kresie przedstawienia propozycji oferty wyjazdu

~ integracyjnego (dla grupy ok. 40
 osobowej), potaczonego zaréwno
z poznawaniem ciekawych miejsc
. o walorach przyrodniczo-tury-
| stycznych, jak i spedzeniu czasu
na imprezach towarzyszacych.

Wedlug wlascicielki, zakla-
dajac wlasng firme nalezy przede
wszystkim zastanowi¢ si¢ nad
sposobem pozyskania klienta.
Konkurencyjno$¢ na rynku po-
woduje, iz trudno jest zacheci¢ klientéw do sko-
rzystania z ustug nowo powstalej firmy na rynku.
Dlatego w pierwszym roku dziatalnosci nie nalezy
zbytnio nastawia¢ sie na zyski. Warto jest zabez-
pieczy¢ sie w odpowiedni sposéb finansowo, by w
przypadku braku klientéw unikngé¢ niepotrzebnie
stresu zwigzanego z ponoszeniem stalych mie-
siecznych oplfat.

Ponadto decydujac si¢ na zalozenie wiasnej
firmy warto jest dokladnie poznaé specyfike
prowadzenia danej dzialalno$ci, gdyz nie majac
szczegdtowego pogladu moze okaza¢ sie, iz nie
wszystkie koszty zwigzane z dziatalnoscig zostaly
ujete w kalkulacji finansowej, co moze w efekcie
spowodowa¢ znaczne podwyzszenie ponoszo-
nych miesigcznych opfat.
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Réwniez warto jest inwestowaé w réznego ro-
dzaju reklamy, gdyz bez tego trudno bedzie prze-
bi¢ si¢ na rynku i osiaggnac zadowalajace zyski.

Zdecydowanie jednak nie nalezy zniechecac
sie. W powodzenie firmy nalezy gleboko wierzy¢,
by¢ zdeterminowanym, robi¢ wszystko z zadowo-
leniem i pasjg oraz nie bac si¢ wykorzystywac no-
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wych pomystéw w celu udoskonalenia dziatania
wlasnej firmy. W koncu marzenia sg po to aby je
spelniac a skoro los przyczynit sie do tego abysmy
stali si¢ przedsigbiorcami, nalezy te okazje w pelni
wykorzystac¢ i wyciaggnac z tego pozytywne wnio-
ski na przyszlos¢ i docenic fakt, iz jestesmy bogatsi
o kolejne Zyciowe do$wiadczenie.



